
استبانة قیاس درجة رضا المستفیدین والمتبرعین واصحاب
العلاقة

186 ردًا

نشر التحلیلات

https://docs.google.com/forms/d/1yqiVTS46VWlcmTG1-2baRARXQTic8ZTKr8GRbJS-4XE/edit#start=publishanalytics


سالمھ محمد مسعود العكري

ابو عمر

عبد المجید

حسن محمد حسن الشمراني

زینب

زینب محمد میاه دان علي

طبیعة تعاملك مع الجمعیة كــ *
182 ردًا

حدد نوع استفادتك من الجمعیة
186 ردًا

الجنس
186 ردًا

عبارات الاستبانة

أشعر بالرضا عن الخدمات التي أتلقاھا بالجمعیة
186 ردًا

نسخ

مستفید من الخدمات التي تقدمھا الجمعیة
موظف او عضو بالجمعیة
متبرع للجمعیة
متطوع
زائر

11 % 

41.8 % 

42.9 % 

نسخ

ولي أمر طالب / طالبة
طالب
طالبة
شركاء النجاح (الداعمین)
متطوع
زائر
 % 17.2موظف بالجمعیة

35.5 % 

33.9 % 

نسخ

ذكر
 % 55.9أنثى

44.1 % 

نسخ

راضي تماما
غیر راضي

94.6 % 



أرى أن الخدمات التي تقدمھا الجمعیة ذات جودة ومصداقیة
186 ردًا

أشعر بأن الوصول للخدمات التي تقدمھا الجمعیة  سھلة ومیسرة
186 ردًا

أرى أن الاجراءات والتعلیمات وانظمة العمل والخدمات في الجمعیة واضحة وشفافة
186 ردًا

أشعر بالارتیاح لعدالة تقییم الاداء الوظیفي من الإدارة (خاص بالموظفین)
129 ردًا

أرى أن ھناك فرص تطوعیة مناسبة للموظفین والمتطوعین في الجمعیة
171 ردًا

نسخ

راضي تماما
غیر راضي

94.6 % 

نسخ

راضي تماما
غیر راضي

93.5 % 

نسخ

راضي تماما
غیر راضي

93.5 % 

نسخ

راضي تمام
غیر راضي

10.1 % 

89.9 % 

نسخ

راضي تماما
غیر راضي

9.9 % 

90.1 % 



أشعر بالرضا عن عملي في الجمعیة خاص (بالموظفین)
118 ردًا

الاحظ أن شكاوي المستفیدین تؤخذ بعین الاعتبار وتعالج بشكل سریع
186 ردًا

ھل ترى أن موقع الجمعیة الإلكتروني واضح وذو شفافیة ومصداقیة
186 ردًا

نسخ

راضي تماما
غیر راضي

94.1 % 

نسخ

راضي تماما
غیر راضي

10.8 % 

89.2 % 

نسخ

نعم
لا
 % 26.9ربما

70.4 % 



نسعد باقتراحاتكم وآرائكم لدعم مسیرة الجمعیة
48 ردًا

اللھ یوفقكم

وفق اللھ القائمین علیھا وكتب اجورھم

نرجو الأھتام بالاستثمارات التي یعود ریعھا على القران واصحاب القران

راضي تماما

اللھ یجزاكم كل خیر ویجعل كل ما تقدمونھ في موازین حسناتكم وعلو الشأن دنیا واخره

نبغي الزیاده ف الرواتب لانھ الراتب یروح لسواق والبنزین

راضیھ عنھم لتعلیمھم لكبار السن

وفقكم اللھ لكل خیر. ورزقكم الاخلاص والقبول

وفقكم اللھ والى اعلى الجھود

اتمنى النظر وتعدیل رواتب الموظفین في الجمعیھ

جزاھم اللھ عنا خیر الجزاء

اضافت تعلم أحكام التجوید ھدى العمروسي للفترة المسائیة للمعلمات

السلام علیكم ورحمة اللھ وبركاتھ
جزاكم اللھ خیرا على ما تقدمون ولكن نطمح للأفضل ،
تواجدنا جمیعاً لخدمة كتاب اللھ ومن أجل تعلیم القرآن

نرجو الاھتمام بالحلقات من خلال مایلي :
أولا : وضع خطة واضحة تتفق مع المعلمین وحتى یتم من خلالھا محاسبة المقصر ومكافأة المجتھد ؛

وتعتمد ھذه الخطة على اجتماع یحدد موعده حتى وان كان عن بعد ویكون فیھ وضع الخطة التي یمشي علیھا المعلم والطالب بحیث
یكون ھناك منھج موحد لجمیع الحلقات في المنطقة

بمعنى ان یكون ھذا الاسبوع حفظ من سورة .. إلى سورة ..
ومراجعة من سورة… الى سورة …

بحیث یكون عند المشرف فكرة أین وصل الطلاب قبل زیارتھم
ثانیاً : تكثیف المعلمین وخلق بیئة جاذبة مما یزید من قابلیة الطلاب على الحلقات وعدم دخول الملل على الطالب عندما ینتظر دوره في

التسمیع ومن ثم الغیاب والانقطاع عن الحلقة .
ثالثا: زیادة الاجور للمعلمین فھم الأساس لتعلیم القرآن .

رابعا: وضع حد أعلى من الطلاب للحلقة الواحدة .
خامسا: تحدید یوم كل أسبوع أو أسبوعین كحد أقصى لزیارة المشرف ، ویكون من أجل تقییم المعلم والطالب دون مجاملة .

سادساً: مكافأة الطلاب الذین یستحقون التكریم من قبل المشرف فقط ویكونون باختیاره ھو فقط .
سابعاً: تحدید موعد للحضور والانصراف موحد لجمیع الحلقات من إدارة الجمعیة فقط .

ثامناً : ارسال رسائل لأولیاء الأمور بغیاب أبنائھم أو تمیزھم .
تاسعا: تصنیف الحلقات ( روضة - ابتدائي - متوسط وثانوي ) ووضع خطة لكل حلقة .

عاشراً : مركزیة القبول والتسجیل .
الحادي عشر : تحدید سن بدایة الانضمام للحلقات ولیكن ست سنوات فما فوق .

الثاني عشر : مكافأة المعلمین من قبل مدیر الجمعیة والإشادة بجھودھم في نھایة كل سنة دراسیة .

النظر في زیادة مكافأة الموظفین أسوة بالجمعیات الاخرى

اقترح ان تكون الحضانھ في الدار صباحي على حساب الجمعیھ وتدعم الحاضنھ من الجمعیھ

یالیت یوصل الباص في الفرش

الرجا تعدیل رواتب الموظفین والمعلمات لان عدد الطالبات كثیر لدي

أرجوا أن یكون ھناك خدمة مواصلات نقل للجمعیة من عفراء إلى دار الفضیلة حتى یسھل علینا الذھاب للدار وشكراً لكم

یالیت فیھ سلم رواتب واضحة وعدم التخبط في الرواتب وعدم كثرة الطلبات الورقیھ التي لا فائدة منھا ، ویكون فیھ تحفیز للدارسین
بشكل یجذب لبیئة التحفیظ وعدم فروض قیود جعلت الحلقات نظام مدارس روتیني قاتل حیث اختفت روح الحلقات القران من اغلب

الدور

یدرسون في الاحرف

شكرًا لجھودكم وبذلكم ولخدمتكم القرآن الكریم

كتب اللھ اجركم علیكم بالإخلاص فأن اخلصتم للھ تمت



اموركم بنجاح

زیادة الموظفات والمعلمات وان كن غیر سعودیات ومایھم ھو الاتقان

زیادة مكافأة الموظفین في الجمعیھ

وانا اسعد بذلك

نسأل اللھ التوفیق للجمیع وأن یجعل أعمالنا خالصة لوجھھ الكریم

الموقع الالكتروني للأسف اذا حاولت من الصفحة الرئیسیة اختار مثلا الخریجین او التطوع او ….. ماینتقل للعنوان او الموضوع
المطلوب ما ادري الخلل من المتصفح او الموقع نفسھ

فخور بكم

أقترح أن یعود تقییم الطلاب ورقی�ا وترك موقع رافد حتى یتم تطویره لیكون أسھل من التقییم الورقي

اھم عضو في الجمعیة ھو معلم الحلقة
یجب اختیاره بعنایة

فمن المعلمین من لدیھ لحن جلي ولا یعرف الاحكام
ینبغي تھیئة المعلمین قبل البدء

لیس عیبا ان توقف الجمعیة لمدة عام كامل
لاعداد وتدریب المعلمین ومن ثم الانطلاق ولكن الاثم والعیب ان نعلم الطلاب خطأ.

ایضا رواتب المعلمین این ھي ؟
الف والف وخمسمائة والفین لیست مجزیة بتاتا

حلقاتنا تعد على الاصابع ولیس ھناك انتاجیة ترقى لمستوى المحافظة والمنطقة .
الحفل السنوي یتم فیھ اختیار عینة من الطلاب یقدمون شیئا من القرآن توجد لدیھم أخطاء ویعرف كلامي ھذا فقط المتخصص .

أتكلم عن الحلقات بحرقة شدیدة
الجمعیة مقصرة مع الطلاب والمعلمین والأسر

وصبت اھتمامھا على التقنیة الحدیثة وتسجیل المعلومات دون النزول لما یجري في الحلقات .
نرید كل اسبوع زیارة مشرف منسق

نرید دعم للحلقات وللطلاب مادي ومعنوي
نرید دعم للمعلمین مادي ومعنوي

نرید الاشادة الفصلیة بالاسرة الافضل في المتابعة.
نرید تھیئة مكان الحلقات ووضع المستلزمات من ادوات ومصاحف وسبورات واقلام واستمارات ودفاتر متابعة

كل مشرف یزور الحلقة یأتي باستمارة یتم فیھا توقیع المعلم
ویتم كتابة اي طلب للحلقة ویتم توصیلھ الى الادارة في الجمعیة.

الا ھل بلغت اللھم اشھد .

فلتستمر

نتمنى نتمنى نتمنى الاھتمام بالمعلمین والمعلمات من ناحیة التعلیم والمكافاءات ولیس بوجھ حق اتفاق على مكافأه وبعد مرور وقت او
مایقارب سنھ تغییر الحد الاعلى والادنى من الرواتب وھم یعملون بكل جھد واجتھاد ومثابرة والنتائج واضحھ امام الجمیع ومشرفھ

والحمدللھ ونعلم أن الجمعیة رائعھ وان المعلمین أروع وشكراً

كتب اللھ اجركم

ارید ارسال حوافز للمتمیزات بلحلقات النسائیھ المسائیھ بجامع ال مسعد ولكم جزیل الشكر

الشكرالجزیل لجمیع الموظفین بالجمعیھ

علوه

كل التقدیر والاحترام

كل الاحترام والتقدیر

جزاكم اللھ عنا خیر الجزاء وجعل ماتقومون بھ في میزان حسناتكم

لایوجد

جزاكم اللھ خیرا

اتمنى من اللھ ثم منكم تزوید رواتبنا لعظمھ تواجدنا في المجتمع

جزاكم اللھ خیرا

نسأل اللھ التوفیق والسداد لكل القائمین على ھذه الجمعیة وان یكتب الآجر وجزیل الثواب.

الاستفاده من المواطنین المتطوعین في حلقات التحفیظ


